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VISAO BASEADA EM RECURSOS: COMPORTAMENTO ESTRATEGICO DE
UMA EMPRESA VAREJISTA DE MATERIAL DE CONSTRUGAO

MACHADO, Carlos Henrique'.
CAZAVECCHIA, Vittor Vinicius?.
SANTOS, Nathan Felipe Taborda dos3.

RESUMO: O modelo baseado em recursos tem como ideia que toda organizagao é
um conjunto de recursos e capacidades, a particularidade de cada um desses, é a
base para que a empresa obtenha bons retornos (Hitt, 2019). De acordo com ela as
organizagdes precisam investir e explorar suas capacidades afim de capitaliza-las,
melhorar seu desempenho e assim gerar vantagem competitiva para a empresa.
Partindo de tal ponto, o presente estudo foi realizado com a finalidade de analisar o
comportamento estratégico de uma empresa no ramo de materiais de construcéo,
conforme a visdo baseada em recursos. Para esse fim foi realizada uma pesquisa
qualitativa, onde foram colhidas as opinides do proprietario da empresa e realizada
uma analise da situagcdo. Em suma, foi possivel concluir que a empresa estudada
nao apresenta planejamento por meio da visao baseada em recursos, ndo sabe
sobre o0 assunto tedrico e ndo o coloca em pratica, negligenciando assim partes
muito importantes das capacidades empresariais.

Palavras-chave: Administracao, Estratégia, Organizacao, Planejamento.

ABSTRACT: The resource-based model posits that every organization is a set of
resources and capabilities, and the uniqueness of each of these is the foundation for
the company to achieve good returns (Hitt, 2019). According to this model,
organizations need to invest in and explore their capabilities to capitalize on them,
improve performance, and thereby generate a competitive advantage for the
company. Building on this premise, the present study was implemented to analyze
the strategic behavior of a company in the construction materials sector from a
resource-based perspective. For this purpose, a qualitative research was conducted,
gathering the opinions of the company owner and conducting a situational analysis.
In summary, it was possible to conclude that the studied company does not have
planning based on the resource-based view, lacks knowledge of the theoretical
aspects, and does not put it into practice. Consequently, it neglects crucial aspects
of business capabilities.

Keywords: Administration, Strategy, Organization, Planning.
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1. INTRODUGAO

O presente estudo inicia-se abordando a visdo baseada em recursos, ela
destaca a importancia de recursos exclusivos para obter vantagem competitiva a
longo prazo. Para elaboragdao desse resumo foram utilizados, livros, projetos e
arquivos outros artigos cientificos relacionados ao tema. Sobre a teoria geral da
administragcdo que seria a area do conhecimento humano, conforme explicitado no
decorrer do texto diversos autores reafirmam essa ideia. Maximiano (2017)
especifica cinco tipos de decisdes que existe dentro desse processo, para que seja
alcangado uma administragdo eficaz. Ademais o planejamento para Maximiano
(2012) ocorre de alguma forma para influenciar o futuro, buscando favorecer as
decisdes que sdo tomadas no presente.

A Teoria Geral da Administracdo (TGA) desempenha um papel fundamental
no entendimento e aprimoramento da administragdo nas organizagdes. Para
Chiavenato (2021), € a administragdo que sustenta a existéncia, o funcionamento e
a eficiéncia de qualquer organizacado, independentemente de ser uma empresa
lucrativa ou uma instituicao sem fins lucrativos.

Este estudo explorara dois pilares essenciais da TGA: o planejamento, um
processo crucial que antecipa a¢des e molda o futuro das organizagdes, e a viséo
baseada em recursos, que destaca a importancia de recursos exclusivos para obter

vantagem competitiva.

2. ADMINISTRAGAO

Administracdo € o sistema organizado e intuitivo que reune um conjunto de
principios, processos e fungdes para impulsionar de forma harmoniosa o processo
de planejamento de metas futuras desejadas, assim como o subsequente controle e
avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade, engloba também a estruturagdo e
orientacdo dos recursos das organizag¢des para alcancgar os resultados esperados,
visando a minimizacao dos conflitos interpessoais. (Oliveira, 2012).

Chiavenato (2021), explica que a sociedade contemporanea é
predominantemente composta por organizagbes, podendo ser chamada de uma
sociedade de organizagdes. Todas as atividades relacionadas a produgado de bens
(produtos), a comercializagao ou a prestagao de servigos (atividades especializadas),

bem como a diversdo, informagdo, educagao e cultura, sdo cuidadosamente
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planejadas, organizadas, coordenadas, dirigidas e executadas por meio de
organizagbes. Estas entidades sdo formadas por pessoas com suas habilidades e
competéncias, além de recursos fisicos, materiais, financeiros, tecnolégicos, de

marketing, entre outros.

Segundo Maximiano (2017), a administragcao se da pelo processo ou atividade
de tomar decisbdes sobre recursos e obijetivos. “O processo administrativo abrange
cinco tipos principais de decisdes, também chamadas processos ou fungdes:
planejamento, organizacéo, lideranga, execugao e controle” (Maximiano, 2017, p.4),
dessa maneira, entende-se que, as organizagdes tém dificuldades para existir, e
alcancar sucesso sem uma administracao eficaz. De acordo com Chiavenato (2021,
p.1) “a Teoria Geral da Administracdo, € a area do conhecimento humano que se

ocupa do estudo da Administracado das organizagdes”.

A vida das pessoas na sociedade contemporanea esta intrinsecamente ligada
as operacgbes das organizagdes, e, de forma reciproca, o funcionamento dessas
organizagbes depende do trabalho das pessoas. No mundo moderno, as pessoas
nascem, crescem, aprendem, vivem, trabalham, se divertem, recebem tratamentos e,
por fim, falecem dentro do contexto das organizacgdes, as quais, em muitos aspectos,

moldam e definem a trajetéria de suas vidas. (Chiavenato, 2021)

A Teoria Geral da Administragdo (TGA) € a area do conhecimento humano
que se ocupa do estudo da Administragdo das organizagdes (Chiavenato, 2021). A
administracao é imprescindivel para a existéncia, o funcionamento, e a eficiéncia
das organizagdes, uma vez que ela planeja, direciona e controla as atividades da

organizacao.

Segundo Brandao (2018), a Teoria Geral da Administragao (TGA) é o campo
do conhecimento humano que se ocupa do estudo da Administracdo em geral,
podendo ser aplicada tanto em organizagdes lucrativas (empresas) como em

organizagdes nao lucrativas.

Maximiano (2014), ressalta que a administracdo € um procedimento dindmico
que envolve a tomada de decisdes sobre a alocagao de recursos para alcangar

metas. O ato de administrar abrange cinco processos centrais e interconectados:



planejamento, organizagéo, lideranga (bem como outros aspectos relacionados a
gestdo de pessoas), execugao e controle.

A pratica de tomar decisbes, integrante das responsabilidades dos
administradores, recebeu destaque de diversos profissionais e estudiosos da
administracao, a exemplo de Fayol e Mintzberg. O estudo do processo de tomada
de decisbes nao apenas proporciona uma compreensao mais aprofundada do
trabalho gerencial, mas também contribui para o aprimoramento das habilidades de
um administrador. No processo de selec¢ao de futuros gestores, muitas organizagdes
buscam avaliar a habilidade dos candidatos em analisar e resolver problemas, tanto
de forma individual quanto em equipe. Isso reflete a importancia da competéncia de
tomar decisbes no conjunto de habilidades essenciais dos gerentes. Devido a essa
relevancia, o processo de tomada de decisdes consolidou-se como uma disciplina
autbnoma no campo da administragao, resultando no desenvolvimento de varias
técnicas destinadas a auxiliar gerentes e outros profissionais nesse aspecto

especifico de seu trabalho. (Maximiano, 2014)

2.1 ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

Ao longo dos ultimos anos, as ferramentas estratégicas empresariais
passaram por um processo de evolugdo, que inclui a sistematizacdo de diversas
abordagens e a crescente integracao de novos fatores nas metodologias recentes
de analise, diagnostico, planejamento e controle estratégicos. (Junior,2018)

Ademais € necessario conceituar a empresa como uma combinacdo de
atividades. Nessa perspectiva, a empresa € vista como um sistema complexo de
atividades inter-relacionadas e interdependentes, onde cada uma delas influencia as
outras, direta ou indiretamente. Isso significa que, a menos que adotemos uma
abordagem holistica e abrangente ao planejar as atividades da nossa empresa,
nossos esforgcos podem ser em vao. Mesmo que cada atividade individual seja
realizada com meticulosidade, o conjunto pode ser afetado se ndo considerarmos
essas interconexdes. Os inumeros "6timos" locais podem comprometer o "6timo"
global. (Thompson Jr, Strickland, Gamble, 2008)

A gestado estratégica do mercado implica em tomar decisbées que tém um
impacto duradouro e substancial na organizacédo. As estratégias de negocios que

resultam dessas decisdes podem demandar consideravel investimento de tempo e
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recursos para serem revertidas ou modificadas. De fato, as decisdes estratégicas
que emergem desempenham um papel fundamental ao determinar se uma
organizacao tera sucesso, alcangara resultados medianos, enfrentara o fracasso ou,

até mesmo, assegurara sua sobrevivéncia. (Aaker,2012)

2.2 PLANEJAMENTO

Para Guazzelli, et al. (2018), o planejamento é uma atividade basica de uma
organizacao, ele deve antecipar e servir como base para as agdes dos gestores, que
por sua vez o utilizam para organizar e controlar a organizagéo. Ja para Maximiano
(2012), o planejamento se da pelas decisbes que de alguma forma procuram
influenciar e moldar o futuro. Em vista do apresentado, pode-se compreender que o
planejamento € uma maneira de buscar favorecer-se futuramente por meio de

decisdes tomadas no presente.

Segundo Silva (2012), o planejamento deve ser realizado antes das agoes, de
maneira que este se torne um processo que possibilita a definicado de objetivos e a
melhor maneira de alcanga-los. A elaboragéo de um planejamento deve ser eficaz e
eficiente, pois € por meio dele que serdo decididas as prioridades e agdes que
beneficiarao a organizacgao.

De acordo com Dandaro (2015), o planejamento sistémico objetiva trazer
analise situacional, mostrando planejar através de informag¢des coletadas levando
em consideracdo o tempo e os recursos disponiveis, eventos passados, condi¢des

atuais e tendéncias futura.

Sao varios os estudos que comprovam que o Planejamento Estratégico é a
ferramenta gerencial mais utilizada pelas organizagdes. Em especial, a
empresa de consultoria Bain & Company que desde 1993 estuda o assunto
e, de tempos em tempos, divulga os resultados através do documento
Ferramentas de Gestdo. Com a edi¢cao de numero 11, a Bain tem agora um
banco de dados com 8.504 executivos. No ultimo relatério divulgado,
Ferramentas de Gestédo - 2007 (RIGBY et al., 2008), a consultoria fez um
estudo com 1.221 executivos distribuidos em empresas dos Estados
Unidos e Canada; da Europa; da Asia-Pacifico e da América Latina. No
Brasil, comegou em 1997, ano em que ela abriu seu escritorio de
consultoria no pais, sendo entrevistados, para o ultimo relatério realizado,
101 executivos. O estudo aponta que a ferramenta gerencial que as
organizagbes mais utilizam continua sendo o Planejamento Estratégico,
utilizado por 88% das empresas pesquisadas. (Pereira, 2011, p.34).

De acordo com Matias (2010), planejar, possui um sentido amplo, € um

esforgo continuado para dar respostas a um problema, definindo fins € meios que
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resultem em sua resolucdo, de forma a alcancar os objetivos estabelecidos. E a
busca de antecipar o futuro. Para isso, se devem levar em consideragao, além das
experiéncias do passado, as condi¢des do presente, bem como os pressupostos
socioecondmicos, politicos e culturais da instituicdo, organizagdo ou empresa —
privada ou publica — que esta realizando o planejamento.

De acordo com Morais (2017, p.99) ‘ha muito tempo, as agéncias tradicionais,
ou off-line, apostam no planejamento como um departamento que agrega valor a
comunicagado das marcas com as quais trabalham”. Agora, esse pensamento esta
migrando, com certo atraso, para agéncias on-line. Algumas delas até ja possuiam
departamentos de planejamento, mas sO6 agora esses departamentos estao
aumentando e ganhando importancia.

O ser humano nao deve se limitar a apenas ser ou pensar, pois ao se
envolver com o Processo de Planejamento Estratégico, ele tem a capacidade de
moldar sua realidade. O principio fundamental do Planejamento Estratégico € a
crengca de que a organizagao deve aspirar a ser melhor hoje do que era ontem,
mesmo que possa nao ser tdo boa quanto deseja ser amanha. A busca constante
pela melhoria deve ser a mentalidade tanto para individuos quanto para as
organizagoes. (Pereira, 2011)

O planejamento pode parecer ilusoério, pois seus defensores muitas vezes se
concentram mais na promogao de ideias abstratas do que na obtengao de posi¢des
concretas. H& uma maior preocupagdo com o0 que o planejamento poderia
representar em teoria do que com sua efetiva implementagdo. Consequentemente,
o planejamento carece de uma definicdo clara de sua posicdo nas organizagdes e
no contexto mais amplo. No entanto, argumentamos que o planejamento
estabeleceu um fundamento substancial para si mesmo por meio de suas préprias
experiéncias, tanto em sucessos quanto em fracassos. Portanto, a necessidade nao
€ criar um espago para o planejamento, mas sim reconhecer o lugar que ele ja
ocupa. (Mintzberg, 2007)

2.3 COMPORTAMENTO ESTRATEGICO
Conforme delineado por Franga (2012), o comportamento organizacional
estuda as agdes dentro do ambiente de trabalho. A dinamica da gestdo de pessoas

nas organizagdes empresariais transcendeu das atividades operacionais e
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regulamentadas para incorporar agbes corporativas estratégicas. As
responsabilidades dos profissionais envolvidos, originalmente vinculadas ao
"registro em carteira", expandiram-se para abranger aspectos como qualidade
pessoal, competéncias culturais, aptidées tecnoldgicas, responsabilidade
empresarial e cidadania. Na gestdo organizacional da nova economia, destaca-se a
era digital e os novos paradigmas.

O contexto social e organizacional tornou-se mais intricado. Nota-se uma
disseminagao generalizada dos conceitos de gestao estratégica em todos os niveis
das organizagdes. Essa propagagao da abordagem estratégica nas empresas visa a
reducdo dos niveis hierarquicos, a implementacdo de programas de qualidade, a
adocao de critérios de exceléncia, a avaliagcdo abrangente do desempenho e a
transferéncia da responsabilidade pelo avancgo profissional para a gestao autbnoma
da carreira. Surgem novas formas de vinculos, como terceirizagdes, quarteirizagdes,
parcerias, contratos temporarios de consultoria e trabalho remoto, entre outras
modalidades distintas. (Franga, 2012).

Portanto, além de possuir recursos estratégicos e o planejamento, a empresa
deve ter clareza quanto ao comportamento estratégico a ser adotado para

aproveitar plenamente todos os beneficios que tais recursos podem proporcionar.

2.4 VISAO BASEADA EM RECURSOS
Para Hitt, et al. (2019), o modelo baseado em recursos tem como ideia que
toda organizagéo € um conjunto unico de recursos e capacidades, a particularidade

de cada recurso e capacidade, € a base para que a empresa obtenha bons retornos.

De acordo com a visdo, o desempenho das empresas a longo prazo se
da principalmente pelos recursos e capacidades exclusivas da mesma,
esses modelos traz a ideia de que as organizagbes adquirem recursos
diferentes e desenvolvem capacidades exclusivas com base em como os
combinam, e assim formam sua vantagem competitiva. Como fonte de
vantagem competitiva, uma capacidade nao deve ser “nem tdo simples
que possa ser facilmente imitada nem tdo complexa de se entender e
gerenciar (Hitt, Et Al. 2019, p.27).

Na visdo de Mendonga (2014) o organizador se atenta, nesse instante, a
compreensao de todos os recursos que serdo necessarios para a realizacdo do
evento, assim como a identificacdo e quantificacdo de todos os materiais e

equipamentos administrativos e operacionais, além de projetar quais e quantos
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colaboradores serdo necessarios para a sua realizagao.

Segundo Ribeiro, et al. (2011), apds pesquisas de autores 0s recursos a
serem pesquisados foram agrupados em cinco tipos de capacidade, que foram
testadas e validadas, sao elas: capacidade de orientagdo ao mercado; capacidades
tecnolégicas; capacidades de marketing; capacidades de tecnologia da informacéo;
e capacidades de administracao.

Essa capacidade de manter e aprimorar os recursos permite que algumas
empresas desempenhem suas atividades de maneira mais eficaz do que seus

concorrentes em potencial. (Carvalho et al. 2013)

2.5 TIPOS DE ESTRATEGIA DE RECURSOS

A tarefa de identificar a estratégia de uma empresa envolve principalmente a
pesquisa de informacgdes sobre suas atividades no mercado e seus métodos de
negocios. No caso de empresas de capital aberto, a estratégia frequentemente é
discutida pelos executivos de alto escaldo, tanto no relatério anual da empresa
quanto nos relatérios enviados as autoridades financeiras, comunicados a imprensa
e noticias publicadas no site da empresa. Além disso, informagdes sobre a
estratégia sao disponibilizadas aos investidores por meio do site, a fim de manter a
confianga dos acionistas. Os executivos costumam apresentar os principais
elementos de suas estratégias em sessdes de apresentacdo para analistas do
mercado de acgdes, com os slides as vezes sendo disponibilizados na secado de
relacionamento com investidores. (Thompson Jr, Strickland, Gamble, 2008)

Neste momento, a gestdo estratégica ingressou em uma nova fase,
explorada por Albert Humphrey entre 1960 e 1970. Durante esse periodo,
Humphrey conduziu um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford, utilizando
dados da revista Fortune, que destacava as 500 maiores corporagcdes da época.
Através da analise e elaboragdo desse projeto, Humphrey desenvolveu a técnica
que deu origem a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats, ou Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas). Este momento é de
grande relevancia na evolugao da estratégia, visto que a aplicagdo e a compreensao
da matriz SWOT proporcionaram uma nova perspectiva sobre o ambiente no qual

as organizagdes operam. (Ruwer, et al., 2018)
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A partir desse ponto, com o desenvolvimento de novos conceitos de
estratégia delineados por Peter Drucker em "A pratica da gestdo," publicado em
1954, a estratégia empresarial passou a ser compreendida como a busca para
definir o propédsito e o futuro da empresa, avaliando o negdécio da organizagao.
(Ruwer, et al., 2018)

A area de gestdo estratégica possui uma natureza eclética, porém, com o
recente desenvolvimento da Visdo Baseada em Recursos (VBR), exemplificada por
autores como Barney (1991) e Wernerfelt (1984), a énfase voltou a se concentrar
nos pontos fortes e fracos internos das empresas em relagao as suas oportunidades
e ameacas externas. A necessidade de utilizar métodos qualitativos para identificar
0s recursos de uma empresa estd em ascensdo, considerando-se que cada

organizacao possui um conjunto distinto de recursos. (Lacerda, et al., 2013)

2.5.1 Capacidade tecnolégica

No cenario de mercado, as mudangas sao constantes, demandando que as
empresas adotem novas tecnologias ou atualizem as existentes para atender as
novas expectativas dos consumidores. Observa-se ainda um crescente uso da
tecnologia da informagdo como meio de descentralizar tarefas, impulsionado pelo
aumento progressivo da velocidade com que as informagbes sao recebidas.
Portanto, o ambiente tecnoldgico engloba fatores, tendéncias e condi¢cbes gerais
que impactam todas as organizagbes, considerando-as como sistemas abertos.
Essas condigdes exercem influéncia significativa na competitividade das empresas,
especialmente quando se trata de tecnologias sujeitas a inovagbes ou
caracterizadas pela dindmica tecnolégica. (Ruwer, et al., 2018)

Uma das ramificagdes das aplicagdes expandidas e do papel crescente da
Tecnologia da Informagao foi o0 aumento no numero de ferramentas adotadas por
muitas empresas. Os sistemas MRP, por exemplo, frequentemente enfrentavam
dificuldades ao tentar se comunicar com sistemas financeiros, enquanto sistemas de
gerenciamento de vendas muitas vezes ndo conseguiam integrar-se aos sistemas
de compensacdo. Além disso, a Tl estendeu sua influéncia para além das
operagdes internas das empresas, possibilitando a coordenacdo eficiente de
entregas e pedidos. Em resposta a esses desafios, surgiram dois novos conjuntos

de tecnologias destinadas a criar - e enfrentar - novas areas de oportunidade
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consideradas cruciais para os gerentes de produgao: os sistemas de planejamento
dos recursos da empresa (ERP) e a Internet. (Hayes, 2008), como forma de
contornar esses desafios as empresas podem fazer o uso de servigcos de empresas

de software.

2.5.2 Capacidade tecnolégica da informagao

A abordagem centrada na trajetoria para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo de producédo oferece muitas das mesmas vantagens associadas as
melhorias continuas incrementais. No entanto, ha uma consideragdao adicional
crucial: os sistemas de informagdo sdo altamente interdependentes. Embora seja
comum ajustar individualmente um torno mecanico ou uma maquina de desbaste,
qualquer alteracdo em um sistema de informagao provavelmente resultara na falha
de outro sistema que depende desses dados para operar. Da mesma forma, uma
mudanga no protocolo de rede s6 sera eficaz se os demais dispositivos na rede
puderem interpretar esse novo protocolo. Em outras palavras, alteragdes locais em
sistemas de informagao provavelmente terdo implicagdes globais. Por esse motivo,
os sistemas de informag&o gerencial necessitam de uma especificagdo que defina
como todos os componentes de um sistema funcionardo e se integrardo de maneira
coesa. A abordagem baseada na instalagcdo do gerenciamento de sistemas de
informacédo atende a essas necessidades arquitetbnicas por meio de um projeto
monolitico: o sistema é concebido em um unico ponto do tempo para garantir que
todos os componentes se encaixem de maneira adequada e operem de forma
integrada. (Hayes, 2008)

Nao se pode negar que nos tempos atuais as pessoas passam mais tempo
imersas na realidade virtual do que em épocas anteriores, dado que todas as
facetas da vida cotidiana, como trabalho, estudo, noticias, servigos e entretenimento,
permeiam meios tecnoldgicos. Assim, os fatores tecnolégicos propiciam novas
formas de comunicagao e interagao, transformando o ambiente em algo inovador.
Salienta-se que os elementos do ambiente tecnoldgico apresentam oportunidades
significativas para as organizagbes e devem ser monitorados de perto pelos
gestores, pois evoluem rapidamente. A comparagao da evolugéo tecnoldgica nos
ultimos 30 anos, ou mesmo menos, ilustra claramente a velocidade do processo de

inovacgao na area de tecnologia da informacéao. (Ruwer, et al., 2018)
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2.5.3 Capacidade de orientagao ao mercado

As vantagens competitivas derivam de uma analise cuidadosa da industria
em que a empresa deseja competir e da escolha de uma estratégia adequada ao
contexto dessa industria, a partir de um conjunto de estratégias genéricas
previamente definidas. (Gongalves, 2017)

Nesse contexto, uma organizagdo deve adquirir um conhecimento mais
aprofundado de seus clientes e estar pronta para elaborar seu orgamento com base
em uma analise cuidadosa das oportunidades que se antecipam no mercado. Isso
implica que o orgamento ndo pode ser simplesmente derivado dos resultados e

balangos de anos anteriores. (Ramos, 2003)

2.5.4 Capacidade de marketing

Apesar de essas definicdes de marketing abordarem trés perspectivas
distintas - um processo social, uma fungdo gerencial e uma orientacdo da
administragdo - cada uma delas destaca a presenga do elemento humano,
enfatizando a importancia do consumidor para a empresa. (Ramos, 2003)

Segundo Aaker (2012) uma das fungbdes-chave do marketing é atuar como o
principal guia na analise estratégica. A equipe de marketing esta em uma posi¢ao
privilegiada para compreender os clientes, os concorrentes, o mercado, 0s
submercados e as forgas ambientais e tendéncias. Através da gestdo de pesquisas
de marketing e dados de mercado, ela € responsavel por uma parte significativa das
informacdes necessarias na analise do ambiente externo. Ademais, o marketing
também deve liderar a analise interna, especialmente no que se refere a ativos
estratégicos, como o portfolio de marcas e os canais de distribuicdo, assim como
nas competéncias essenciais, como o langamento de novos produtos e a gestao de
parcerias e patrocinios. (Aaker, 2012)

Uma empresa deve desenvolver planos de marketing para cada grande area
de atuagdo. Existem seis tipos especificos de planos de marketing, abrangendo
desde planos de marca e categoria de produto até planos para novos produtos,
segmentos de mercado, areas geograficas e clientes. Cada gerente responsavel por
essas areas elabora planos estratégicos de longo prazo e planos anuais, garantindo

sincronizagao entre eles. O planejamento detalhado é crucial, abordando desde o
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conceito do produto até a segmentagédo de mercado, com a necessidade de revisao
anual e possivel ajuste nos planos estratégicos. A coordenagéo entre os planos &
essencial para garantir consisténcia e eficacia, exigindo investimento significativo de
tempo por parte da geréncia. Portanto, & vital contar com um formato de
planejamento claro e compreensivel para facilitar sua elaboragao. (Kotler, 2021)

A escolha de investimento em um determinado produto e mercado pode ser
impactada pelos insights que o setor de marketing pode fornecer sobre a posicao
competitiva de produtos e mercados. Além disso, a pesquisa junto aos clientes,
utilizando estratégias de segmentagcdo que n&o apenas identificam, mas também
classificam os segmentos de clientes, desempenhara um papel relevante na deciséao

de investimento da empresa. (Aaker, 2012)

2.5.5 Capacidade de administragao

Fayol estabelece a administracdo como uma atividade que engloba as etapas
de previsdo, organizacao, direcao, coordenagcdo e controle. Essas funcbes
administrativas incorporam os componentes essenciais da pratica da administracao,
representando as agdes do administrador. (Chiavenato, 2021)

De acordo com Chiavenato (2021), nas organizagdes, a eficiéncia e a eficacia,
no sentido de alcangar objetivos organizacionais, dependem diretamente da
capacidade daqueles que exercem a fungdo administrativa, para ele o sucesso do
administrador depende mais de sua atitude, seu desempenho e da maneira como
lida com as pessoas e as situacdes do que de seus tracos de personalidade. Esse
desempenho € o resultado de certas habilidades e competéncias que o
administrador deve possuir e saber utilizar, uma dessas habilidades € a capacidade
de transformar conhecimento em ag¢ao, o que resulta em um desempenho desejado.
Diante desse contexto, ndo € possivel afirmar que uma estratégia especifica coloca
maior énfase nas capacidades de administracdo em detrimento das demais.
(Ribeiro et. al, 2011)

3. METODOLOGIA
O estudo realizado teve uma abordagem qualiquantitativa. De acordo com
Creswell, (2014, p.45) “a pesquisa qualitativa coleta os dados no campo, no

ambiente onde os participantes vivenciam a questao ou problema em estudo”. O
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método adotado para a pesquisa qualitativa foi o focus group. O objetivo principal é
analisar a forma como o objeto de estudo se manifesta na realidade concreta e
como ¢€ interpretado. O sujeito da pesquisa foi o proprietario da empresa, os dados
foram coletados por meio de entrevista presencial

A primeira parte da pesquisa foi constituida por questdes fechadas de multipla
escolha para qualificar o respondente e a sua organizagédo. A segunda, composta
por questdes com escala intervalar de 1 a 10, utilizada para mensurar o grau de
importancia dos recursos e capacidades considerados necessarios a obtencao de

vantagem competitiva pelos respondentes.

4. ESTUDO DO CASO

De acordo com Martins (2008, p.9), “o estudo de caso deve ser precedido por
um detalhado planejamento, a partir de ensinamentos advindos do referencial
tedrico e das caracteristicas préprias do caso”. Para realizar esse tipo de estudo é
preciso que o pesquisador conte com a permissao formal do principal responsavel
pela unidade em estudo. O papel do pesquisador deve ser claro para aqueles que
lhe prestam informagdes, ndo podendo ser confundido com elementos que
inspecionam, avaliam ou supervisionam atividades. (Martins, 2008)

Dessa forma, o estudo sera implantado em uma empresa no ramo de
materiais de construcdo, com a finalidade de analisar seu comportamento
estratégico, abordando temas como teoria geral da administragdo e planejamento,
com foco na estratégia visdo baseada em recursos, de modo a analisar como essa

estratégia é aplicada na referente empresa.

4.1 APRESENTAGAO DA EMPRESA

A empresa COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
CRUZMALTINA LTDA, foi criada em 01/04/2002 pelo Sr° Benedito Ferri, na cidade
de Cruzmaltina, o mesmo criou o nome fantasia Depésito Ferri pois, queria que a
empresa levasse o sobrenome de sua familia, ele decidiu pela abertura da empresa
porque possuia um valor em capital e viu no recente municipio uma oportunidade.
Apds sua morte a empresa foi assumida pelo seu filho, o Sr° Benedito Ferri Junior,

que continua como proprietario até os dias atuais.
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A empresa nunca passou por dificuldades financeiras e, atualmente,
encontra- se classificado como micro empresa, nele sao vendidos produtos para
construgcdo em geral, conta com funcionarios entre vendedores e entregadores. Por
ser o primeiro depésito da cidade, ele possui um publico antigo e fiel, porém devido
ao surgimento de um concorrente no municipio, ele deve sempre estar atento as

movimentagdes do ambiente em que esta inserido.

4.2 QUESTIONARIO
Apos a realizagcdo do estudo foram analisados os dados obtidos e assim

chegou-se aos seguintes resultados:

Recursos e Capacidades da Empresa Nota Média
Capacidades de orientagdo de mercado 8,0
Capacidades de tecnologia da informagéao (TI) 6,8
Capacidades tecnoldgicas 7,8
Capacidades de administracao 6,4

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As analises demonstram que o proprietario julga que as, capacidades de
orientacdo de mercado, sdo as mais pertinentes para a obtengdo de vantagem
competitiva. Dentro dessa categoria, para ele o mais importante € a capacidade de
criar relacionamento com o os fornecedores.

As capacidades de tecnologia da informacédo (Tl), ndo sdo consideradas tao
importantes visto a nota recebida, esse fato pode ocorrer por conta do porte
pequeno da empresa, dado que ndo possuem um grande numero de dados diarios
que precisam ser integrados em sistemas.

Ja as capacidades tecnologicas, sdo vistas como relevantes para a obtengao
de vantagem competitiva, as categorias dessa capacidade que receberam nota mais
alta foram: capacidade de cumprimento de prazo de entrega e habilidade de prestar
atendimento com qualidade, desse modo € possivel entender que a empresa
reconhece a importancia dos clientes e preocupa-se em satisfazé-los, por meio de
uma boa experiéncia de compra.

Em ultimo lugar, se encontra as capacidades de administragdo, uma hipotese

para tal fato € a de que por se tratar de uma empresa familiar, situada em um
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pequeno municipio, ela ndo possui suas questbes administrativas desenvolvidas,

como 0s recursos humanos, planejamento tanto estratégico, como de marketing.
Dessa forma, €& perceptivel que apesar de atentar-se para algumas

capacidades a empresa ainda assim nao apresenta planejamento estratégico por

meio de suas capacidades, conforme a visdo baseada em recursos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto da gestao estratégica, as decisdes tomadas desempenham um
papel crucial na determinacdo do destino de uma organizacédo, afetando sua
trajetéria de sucesso, resultados medianos ou, até mesmo, sobrevivéncia. Portanto,
€ imperativo que as empresas adotem abordagens estratégicas baseadas em
anadlises detalhadas e considerem a interdependéncia de suas atividades para
maximizar o valor gerado e assegurar sua posicado competitiva no mercado. Como
resultado, a administracdo estratégica continua a evoluir e a adaptar-se para
enfrentar os desafios em constante mudancga, tornando-se um campo vital para a
gestdo eficaz das organizagdes. O planejamento € uma parte fundamental desse
processo, permitindo que as organizagdes antecipem suas agdes, definam objetivos
e direcionem seus recursos de maneira eficaz.

Dessa forma, o planejamento se revela como um fator crucial no mundo da
administracdo, ele ndo sO antecipa e serve como alicerce para as agbes dos
gestores, mas também molda o futuro das organizagdes. Como destacado por
diversos autores, o planejamento eficaz € uma ferramenta que possibilita a definicdo
de objetivos, a alocacdo de recursos e a tomada de decisGes embasadas em
informacdes relevantes. A medida que o ambiente de negdcios evolui, as
organizagdes, sejam tradicionais ou digitais, percebem a importéncia crescente do
planejamento como um departamento que agrega valor e impulsiona o sucesso das
marcas. Portanto, a capacidade de planejar de forma eficiente continua a ser um
elemento essencial para o éxito das organizagdes no presente e no futuro.

Outrossim, a visao baseada em recursos destaca a importancia de identificar
e desenvolver recursos exclusivos para obter vantagem competitiva a longo prazo.
Para ela, as organizagdes precisam investir e explorar suas capacidades afim de
capitaliza-las, melhorar seu desempenho e assim gerar vantagem competitiva para

a empresa. Fica evidente que a combinagao de recursos estratégicos e a escolha
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do comportamento estratégico sdo cruciais para o desenvolvimento de uma
vantagem competitiva sustentavel. O entendimento das caracteristicas distintas
requeridas por cada tipo de comportamento estratégico, juntamente com os
recursos especificos necessarios, é essencial para o sucesso organizacional.

Diante do apresentado, se pode perceber que a empresa estudada nao
apresenta planejamento por meio da visdo baseada em recursos, ndo sabe sobre o
assunto tedrico e ndo o coloca em pratica, negligenciando assim partes muito
importantes das capacidades empresariais. Foi possivel notar que seu planejamento
é feito de forma superficial e continua, ou seja, ele é realizado da mesma maneira
de anos atras, apenas atualizando seus valores. Contudo, ela apresenta
preocupacao em satisfazer seus clientes, e reconhece a importancia deles. Apesar
de possuir mais de 10 anos de mercado a empresa ainda € gerida de maneira
obsoleta, ndo inovando ou estudando novas estratégias, uma possivel explicagéo
para isso € a de que, por ela estar situada em uma cidade pequena e possuir
estabilidade de mercado, o proprietario ndo vé necessidade em aprimorar sua
gestao, pois, a julga eficiente.

Por fim, entende-se que a empresa n&o julga necessaria inovagbes em sua
gestao, visto que, possuem estabilidade e anos de funcionamento, por conta disso
ndo investem em estudos e conhecimento cientifico. Assim, ndo realizam o
aprimoramento de suas capacidades empresariais e ndao fazem uso da visao

baseada em recursos.
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ANEXO 1 - ENTREVISTA

A. Qualificagao do respondente e da empresa
1. Qual o seu sexo?
(X) Masculino (') Feminino

2. Qual a sua escolaridade?

() Ensino fundamental ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

() Superior incompleto (X ) Superior completo ( ) Pés-graduacéo

3. Qual a sua faixa etaria?

() Até 18 anos () De 19 a 25 anos () De 26 a 35 anos

(X) De 36 a 45 anos () De 46 a 55 anos () Acima de 55 anos

4. Qual a sua fungdo na empresa?

( X) Sécio-proprietario () Diretor () Gerente () Outro. Qual?

5. Com relagao ao porte, sua empresa é...

( X) Microempresa () Pequena ( ) Média ( ) Grande

6. Sua empresa possui filial?

(X) Nao () Sim. Quantas filiais?

7. Quantos funcionarios trabalham na loja (filial) que vocé trabalha?
()Ate 09 (X)De 10 a49 () De 50 a 99 () De 100 a 299 ( ) Acima de 299
8. Ha quanto tempo a sua empresa esta no mercado?

() Até 5anos () De 6 a 10 anos ( X) Acima de 10 anos
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B. Recursos e capacidades da empresa

Capacidades de orientacio a0 mercado

LN

i

10

Capacidade de estar em sintonda com o mercado

x| =

Capacidade para reter clientes (fidelizacio)

Capacidade de criar relacionamento duravel com os fomecedores

Capacidades de Tecnologia da Informacio (TT)

n

1]

9

Sisternas de T1 para facilitar a integrac 3o entre o5 departamentos

Sistemnas de T1 para facilitar as informaces do produto no ato da venda

Sistemas de T1 para facilitar a criagio de conhecimento de mercado

Sisternas de T1 para a comunicacio interna

Sistemas de T1 para a comunicacio externa

>

Sistemas de TI para o gerenciamento das informacbes

Capacidades tecnologicas

n

o

1

Caparidade de desenvolvimento de novos servicos

Capacidade de acompanhar o lancamento de novos produtos

Habilidade de prever mudancas tecnologicas no setor

Capacidade de comprimento de prazo de entrega

Competéncia para entregar o produto em perfeitas condicGes

Habilidade para prestar atendimento com quahdade

Capacidades de administraciio

N

f

9

Lib

Sistemas logisticos integrados

Capacidade de controle de custos

Conypeténcia de administracio financeira

Capacidade de administracio de recursos humanos
(recrutamento, selecio, treinamento. ..}

>X< [ X< =1

Exatidio da previsio de receitas e locratividade

Processo de planejamento de marketing

Capacidade de manter a equipe alinhada aos objetivos da enxpresa

Gestio participativa
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